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FAQ – Pass und Identitätskarte 
 
An wen richtet sich die Dienstleistung? 
− Schweizer Bürgerinnen und Bürger mit Wohnsitz im Kanton Basel-Stadt 
− Auslandschweizerinnen und Auslandschweizer 

Welche Ausweise kann ich beantragen? 
− Pass biometrisch* 
− Identitätskarte 
− Identitätskarte biometrisch* (verfügbar Ende 2026) 
− Kombiangebot (Pass und Identitätskarte) 

* Gesichtsbild und Fingerabrücke sind auf dem Chip elektronisch gespeichert 

Muss ich persönlich vorbeikommen? 
Ja, die persönliche Vorsprache ist für den Ausweisantrag zwingend. Wichtig: dies gilt auch für Kin-
der ab Geburt. 

Was benötige ich, wenn ich noch keinen Ausweis habe oder einen neuen Namen habe? 
Neugeborene: Geburtsschein oder Familienausweis 

Wichtig: Frage zu den Fotos auf der Rückseite beachten 
Einbürgerung: Bestätigung Einbürgerung und Ausländerausweis 
Heirat:  Trauungsurkunde, Auszug Eheregister oder Familienausweis 

Kann ich als Auslandschweizerin / Auslandschweizer Ausweise beantragen? 
Ja, melden Sie sich vorher bei Ihrer zuständigen Auslandsvertretung (CH-Botschaft), wo der An-
trag für neue Ausweise gemeldet werden müssen. 
Wichtig: Die Ausweise müssen bei der Gemeinde abgeholt, oder an eine CH-Adresse gesendet 
werden. Ein Versand ins Ausland, erfolgt nur an die entsprechende Botschaft. 

Kann ich in Riehen einen provisorischen Pass (Notpass) erstellen lassen? 
Nein, provisorische Pässe können im Passamt Basel-Stadt oder an den Flughäfen Basel, Genf, 
Lugano, Zürich ausgestellt werden. 

Was sind die Kosten/Gebühren? 
Pass Kinder* CHF  65 (inkl. Porto) 
Pass Erwachsene CHF  145 (inkl. Porto) 
Identitätskarte Kinder/Minderjährige* CHF  35 (inkl. Porto) 
Identitätskarte Erwachsene CHF  70 (inkl. Porto) 
Kombiangebot (Pass und Identitätskarte) Kinder/Minderjährige* CHF  78 (inkl. Porto) 
Kombiangebot (Pass und Identitätskarte) Erwachsene CHF  158 (inkl. Porto) 
Verlustgebühr** (pro Antrag) CHF  20 
* Personen bis zum 18. Altersjahr 
** Bei einem Verlust wird eine Verlustanzeige einer schweizerischen Polizeidienststelle benötigt 
Die Bezahlung erfolgt beim Termin am Empfang des Gemeindehauses oder am Schalter der Ein-
wohnerdienste. Bezahlt werden kann mit Debit- und Kreditkarten, TWINT oder Bargeld. 

Mein Ausweis wurde gestohlen oder ist verloren gegangen, was muss ich tun? 
Melden Sie dies sofort bei der Polizei. Dort erhalten Sie eine Verlustanzeige, die beim Neuantrag 
zwingend mitgebracht werden muss. Die Verlustgebühr beträgt CHF 20.  
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Wie lange sind die Ausweise gültig? 
Erwachsene 10 Jahre (Pass und Identitätskarte) 
Kinder/Minderjährige 5 Jahre (Pass und Identitätskarte) 

Wie kann ich einen Termin für einen Ausweisantrag stellen? 
− Über die Internetseite des EJPD: www.schweizerpass.ch (einfachste Variante) 
− Per Telefon: 061 646 81 69 (Dienstag: 10.00 – 12.00 Uhr / Donnerstag: 14.00 – 16.00 Uhr) 
− Am Empfang Gemeindehaus oder Schalter Einwohnerdienste Riehen 

An welchen Tagen und zu welchen Zeiten stehen Termine zur Verfügung? 
Freie Termine sind unter www.schweizerpass.ch ersichtlich. Termine können bis 3 Monate voraus 
gebucht werden. 

Kann ich einen Termin verschieben oder absagen? 
Ja, melden Sie sich jedoch rechtzeitig, damit ein neuer Termin vereinbart werden kann. 

Muss ich ein Foto mitbringen? 
Nein, Fotos werden direkt vor Ort erstellt und sind im Preis der Ausweise inbegriffen. 
Eigene Fotos sind, ausser für Neugeborene/Kleinkinder* (bis ca. 3 Jahre alt) nicht zugelassen. 
*Kind auf einen hellen und neutralen Untergrund (z. B. weisses Tuch) legen und fotografieren. Das digitale Foto danach an 
die Mailadresse des Passbüros senden (passbuero@riehen.ch). 

Muss ich die alten Ausweise mitbringen? 
Ja, alle Ausweise die neu beantragt werden, sind beim Antrag mitzubringen. 

Wie lange dauert es, bis mir die Ausweise zugestellt werden? 
Die Produktionsfrist dauert maximal 10 Arbeitstage (2 Wochen)*, nach Genehmigung des Antrags 
(Pässe und Identitätskarten). Pässe und Identitätskarten werden separat mit eingeschriebener Post 
an die Wohnadresse gesendet. 
*Wichtig: Während dieser Frist keine Auslandsreisen planen! 

Wo finde ich weitere Informationen? 
Auf der Homepage der Gemeinde Riehen www.riehen.ch, auf der Homepage des fedpol 
www.schweizerpass.ch oder des Kantons Basel-Stadt www.bs.ch/jsd/bdm. 

Ich habe weitere Fragen, wie und wann kann ich die Gemeinde Riehen erreichen? 
Mail 
passbuero@riehen.ch 
 
Telefon 
061 646 81 11 Montag – Freitag: 08.00 – 12.00 Uhr / 14.00 – 16.30 Uhr 

Persönlich 
Empfang Gemeindehaus: Montag – Freitag: 08.00 – 12.00 Uhr / 14.00 – 16.30 Uhr 
Schalter Einwohnerdienste: Montag:  08.00 – 12.00 Uhr / 14.00 – 16.30 Uhr 
 Dienstag: Vormittag geschlossen / 14.00 – 16.30 Uhr 
 Mittwoch: 08.00 – 12.00 Uhr / 14.00 – 18.00 Uhr 
 Donnerstag: 08.00 – 12.00 Uhr / Nachmittag geschlossen 
 Freitag:  08.00 – 15.00 Uhr (durchgehend geöffnet) 

Adresse Wettsteinstrasse 1, 4125 Riehen 
Das Passbüro befindet sich bei den Einwohnerdiensten im Erdgeschoss und ist rollstuhlgängig. 
Die Rampe befindet sich auf der Seite des Parkplatzes. Beim Termin bitte im Wartebereich in der 
Schalterhalle warten, Sie werden abgeholt. 
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