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Einleitung

Bevélkerungsbefragung Riehen 2009

1 Einleitung / Vorwort

Im Herbst 2009 fand in Riehen die dritte reprasentative
Bevolkerungsbefragung statt. Nach den Schulsommer-
ferien wurden 2500 wiederum zufallig ausgewahlte
Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinde Riehen
eingeladen, an der dritten Auflage der kommunalen
Bevolkerungsbefragung teilzunehmen und zu einem
breiten Themenspektrum, welches die erbrachten
Dienstleistungen und Wohnqualitdt in der Gemeinde
abbildet, Stellung zu nehmen. Bis Ende September
haben 1 040 Personen (41,6 % der Angeschriebenen)
die Gelegenheit zur schriftichen Teilnahme an der
Befragung wahrgenommen. Dies ist angesichts der
steigenden Zahl an kommerziellen Marktforschungsum-
fragen und auch im Vergleich zu anderen staatlich
getragenen Befragungen dieser Art ein hoher Wert. Er
zeigt, dass auch nach acht Jahren das Interesse der
Riehener Bevodlkerung hoch ist, die Entwicklung der
Gemeinde aktiv zu begleiten, (2005 lag der Rucklauf
bei 44,4 %, 2001 noch bei 48,0 %).

Bereits die ersten beiden Durchgédnge haben gezeigt,
dass Verwaltung und Politik mit der Bevdlkerungsbe-
fragung Uber ein effektives Instrument zur Beurteilung
der Wirkung des staatlichen Handelns verfiigen. Mit der
dritten Befragung ist es zum Teil bereits mdglich, neben
einfachen Momentbetrachtungen erste Entwicklungs-
trends auszumachen. Dabei hat sich gezeigt, dass sich
in den untersuchten Bereichen die verschiedensten
Verédnderungsmuster abzuzeichnen beginnen und auch
kiinftig mit spannenden Erkenntnissen zu rechnen ist.

Ein Blick zurlick auf das vergangene Jahr zeigt, dass in
Bezug auf die Gemeindeentwicklung von Seiten der
Verwaltung, der Politik oder im wirtschaftlichen Umfeld
einiges in Bewegung war und ist (Spitalschliessung,
Dorfkerngestaltung, Stettenfeld), das zum Teil auch in
den Resultaten seinen Niederschlag gefunden hat.

Daneben hat auch die negative konjunkturelle
Entwicklung dazu beigetragen, dass im Vergleich zur
letzten Befragung viele Lebensbereiche aus einer
pessimistischeren Grundhaltung beurteilt wurden und
die Problemwahrnehmung auch durch die politischen
Debatten gepragt war.

Im diesjahrigen Fragekatalog wurde bewusst auf einen
erneuten Ausbau verzichtet, um die Beanspruchung
der Teilnehmenden im Rahmen zu halten. Einzige
Veranderungen im Gegensatz zu 2005 ist zum einen
die offene Frage zu den Sparpotenzialen in der
Gemeinde: Wo soll Riehen weniger aktiv sein? Des
weiteren wurden die Aussagen zur kinftigen
Entwicklung um 2zwei Aussagen erganzt, welche
konkrete Aspekte des aktuellen gemeindepolitischen
Fokus ansprechen: Statt nach dem Referendum fir
Globalkredite wird die Meinung zum Engagement
Riehens als Energiestadt und zur Uberwindung des
Schlafstadt-Images erfragt.

Das Statistische Amt des Kantons Basel-Stadt ist erst-
mals mit der Auswertung und Analyse der Ergebnisse
beauftragt und hat (wie das schon bei den ersten bei-
den Befragungen durch die Universitdt Bern gemacht
wurde) einen Bericht verfasst, der zu politisch und ge-
sellschaftlich relevanten Sachbereichen thematische
Kapitel enthalt. Er ist zusammen mit den Grundauswer-
tungen — Grafiken und Tabellen zu allen Fragen — im
Internet als pdf-Datei abrufbar.

Die Schlussfolgerungen der Ergebnis-Diskussion mit
der Verwaltung und dem Gemeinderat finden Gber den
Politikplan auch Eingang in die laufende politische Pla-
nung. Evtl. wird auch die eine oder andere Idee den
neu bestellten politischen Behérden fiir die nachste
Legislatur zusétzlich neue Impulse geben kdnnen.

Statistisches Amt des Kantons Basel-Stadt



Bevolkerungsbefragung Riehen 2009

Verbundenheit

2 Verbundenheit mit Riehen

97,1 % der Befragten leben gerne oder ziemlich gerne in Riehen. Am beliebtesten ist die Gemeinde bei Personen
tiber 65 Jahren. Der Anteil der Befragungsteilnehmer, die sich als Riehener fiihlen, hat in den letzten vier Jahren
abgenommen. Als Einkaufs- und Dienstleistungszentrum hat Riehen an Attraktivitit gewonnen: Alltagseinkaufe,
Bankgeschifte und Coiffeurbesuche werden vermehrt haufig bis immer direkt in Riehen erledigt.

Uberwiegende Mehrheit lebt gerne in Riehen

82,7 % der interviewten Personen wohnen gerne in der
Gemeinde Riehen, 14,4 % ziemlich gerne. Damit lebt
die grosse Mehrheit gerne oder ziemlich gerne in
Riehen (97,1 %). Gegeniber 2001 und 2005 sind keine
statistisch signifikanten Veranderungen auszumachen.
Am liebsten leben die Befragten Giber 65 Jahren in Rie-
hen: Mit rund 90 % ist der Anteil der Teilnehmenden,
der gerne in Riehen wohnt, 40 % héher als in der
jungsten Altersgruppe bis 25 Jahre (Abb. 2-1).

Auf die Beurteilung haben weder die Wohngegend
noch die Aufenthaltsdauer in Riehen einen entschei-
denden Einfluss. Dagegen ist Riehen als Wohnort bei
Personen mit Arbeitsort ausserhalb des Stadtkantons
etwas weniger beliebt.

Identifikation mit dem Wohnort riicklaufig

Neben dem Einkommen spielen vor allem die Herkunft
und die Wohndauer in Riehen eine entscheidende
Rolle bei der Einschétzung der rdumlichen Zugehdrig-
keit. Dabei fallt auf, dass in der Wahrnehmung erst
nach zehn Jahren eine markante Verdnderung auftritt:
So fiihlt sich die Halfte der Befragten, die weniger als
zehn Jahre in Riehen wohnen als Einwohner oder
Einwohnerin der Region Basel. Dieser Anteil sinkt mit
zunehmender Verweildauer in Riehen auf 30 %. Auch
nach funf Jahren Aufenthalt in der Gemeinde fiihlt sich
nur gerade ein Funftel als Riehener/-in und es dauert
mehr als zwanzig Jahre bis sich die Hélfte der Teil-
nehmenden als Birger/-in von Riehen betrachtet (vgl.
Abb. 2-2). Insgesamt sehen sich 40 % der Befragten
als Riehener-/in, das sind deutlich weniger als noch vor
vier bzw. acht Jahren (47 %). Dies mag auch damit
zusammenhé&ngen, dass sich die Bevélkerungsstruktur
in den letzten acht Jahren verandert hat. Zum Beispiel
ist der Auslédnderanteil von 14,2 % Ende 2001 auf
19,3 % Ende 2009 gestiegen (im Kanton Basel-Stadt
von 28,1 % auf 32,5 %).

Riehen deckt Grundbediirfnisse sehr gut ab

Ein Grossteil der Riehener Bevdlkerung erledigt regel-
massig, das heisst haufig bis immer, in Riehen die
Alltagseinkdufe (81,4 %) oder Bank- und Coiffeurbe-
suche (65,9 %), bzw. verbringt die Freizeit im Riehener
Naherholungsraum (60,1 %). Fir die Ubrigen Einkaufe
geht die Mehrheit der Befragten haufig nach Basel (vgl.
Abb. 2-3 und 2-4).

Die geringsten Unterschiede im Antwortmuster zeigen
sich bei der Betrachtung nach Wohngegend (vgl. auch
Abb. 6-3 auf Seite 19): 35,1 % der Befragten in Riehen
West geben an, Basisdienstleistungen (Bank, Coiffeur)
immer direkt in Riehen zu erledigen, im Ubrigen Ge-
meindegebiet tut dies nur ein Viertel. Im Vergleich zu
2005 hat der Anteil Personen, die ihre Bank- und
Coiffeurbesuche haufig bis immer in Riehen erledigen,
von 59 % auf 66 % zugenommen. Gleichgeblieben ist
das Nutzungsmuster bei den Freizeitaktivitaten.

Riehener kaufen wieder vermehrt in Riehen ein

81,4 % der befragten Personen kaufen Produkte des
téglichen Bedarfs haufig bis immer in Riehen ein. Am
zweitbeliebtesten fur Alltagseinkdufe sind die Stadt
Basel und Deutschland, wo rund ein Funftel regel-
massig Alltagsprodukte einkauft (vgl. Abb. 2-5 und 2-6).
Basel ist als Einkaufsort im Alltag vor allem bei
Personen, die in Riehen Stid wohnen oder ausserhalb
von Riehen arbeiten, beliebt. Im Vergleich zu 2005 ist
der Anteil der Einkaufstouristen nach Deutschland nach
der Verdoppelung zwischen 2001 und 2005 stabil ge-
blieben. Offenbar hat auch jede Altersgruppe ihren be-
vorzugten Einkaufsort: Riehen ist bei den Pensionierten
am beliebtesten, Basel bei den Jungen unter 26
Jahren, Deutschland bei Personen zwischen 26 und 40
Jahre. Letztere sind in erster Linie auslandischer
Herkunft, haben Kinder im Haushalt, leben seit weniger
als zehn Jahren in Riehen und verfligen Uber ein
Haushaltbudget von mehr als 7 500 Franken im Monat.

Statistisches Amt des Kantons Basel-Stadt



Verbundenheit

Bevélkerungsbefragung Riehen 2009

Wohnen Sie gerne in Riehen? — Nach Alter

m Gerne m Ziemlich gerne
Eher ungemn m Ungern
Weiss nicht m Keine Angabe
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Abb. 2-1

Was wird wie haufig in Riehen erledigt?
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Abb. 2-3

Wo und wie haufig werden Alltagseinkdufe erledigt?
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Abb. 2-5

Als was fiihlen Sie sich in erster Linie? — Nach
Wohndauer in Riehen
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Was wird wo haufig bis immer erledigt?
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Abb. 2-4

Wo werden Alltagseinkaufe haufig bis immer erledigt?
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Abb. 2-6
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Zufriedenheit

3 Zufriedenheit mit den Lebensbedingungen allgemein

Riehen punktet mit Sicherheit, Sauberkeit, Ruhe und einer intakten Naturlandschaft. Fiir Unzufriedenheit sorgen
Ausgehmoéglichkeiten und Verkehrsfragen, wobei in diesem Bereich erste Verbesserungen wahrgenommen
werden. In den letzten vier bzw. acht Jahren hat die Zufriedenheit der Riehener Bevdlkerung in praktisch allen
abgefragten Lebensaspekten leicht abgenommen, erreicht aber in den meisten Bereichen sehr hohe Zufrieden-
heitsanteile von iiber 80 %. Bei der Unzufriedenheit sind zum Teil grossere rdumliche Unterschiede auszuma-
chen: In Riehen Ost sind es die Restaurants, in Riehen Siid die Sauberkeit und in Riehen West die Lirm- und
Parkplatzsituation, welche lokal fiir h6here Anteile unzufriedener Bewohnerinnen und Bewohner sorgen.

Offentliche Sicherheit und Sauberkeit fiir das Wohl-
befinden wichtig

Zu 17 Lebensbedingungen und Einrichtungen, die fir
die Attraktivitdt eines Wohnorts von Bedeutung sein
kénnen und auf die der Staat Einfluss nimmt, wurde
gefragt, wie wichtig sie fiir die Riehener Bevdlkerung
sind. Wie schon in der kantonalen Befragung steht die
offentliche Sicherheit an erster Stelle: Drei Viertel der
Befragten beurteilt diese als sehr wichtig. Es folgen die
ruhige Wohnlage (73 %) und die Sauberkeit der Umge-
bung (64 %). Fasst man die Antwortmdglichkeiten sehr
und ziemlich wichtig zusammen, zahlen auch die Ver-
kehrssicherheit sowie die Griinanlagen und Naherho-
lungsgebiete zu den Aspekten, die fur Gber 90 % der
Befragten wichtig sind. Weniger wichtig sind den Be-
fragten dagegen Restaurants und Ausgehmaglichkeiten
(31,7 % eher oder ganz unwichtig), verkehrsberuhigen-
de Massnahmen im Dorfzentrum (26,1 %), das Kultur-
angebot (23,9 %), das Arbeitsplatzangebot (23,0 %)
und das Parkplatzangebot im Quartier (21,1 %).

Werden bei der Beurteilung der Arbeitsplétze in Riehen
nur Personen mit Arbeitsort Riehen beriicksichtigt, sinkt
der Anteil, der diesem Aspekt weniger Bedeutung bei-
misst, auf 11,7 %. Dafir finden 73,8 % dieser Gruppe,
Arbeitsplatze seien fir den Wohnort sehr oder ziemlich
wichtig gegenlber 43,1 % bei den Ubrigen Erwerbs-
tatigen, die nicht in Riehen arbeiten.

Zufriedenheit mit Natur und Wohnlage am gréssten

Neben der Wichtigkeit wurde auch nach der Zufrieden-
heit mit diesen Aspekten gefragt. Am zufriedensten ist
die Bevolkerung mit den Grinrdumen (90,8 % sehr
oder ziemlich zufrieden), der Sauberkeit (89,4 %) und
der ruhigen Wohnlage (86,3 %). Auch mit der
Gesundheitsversorgung, der 6&ffentlichen Sicherheit,
dem Ortsbild und den Einkaufsmdéglichkeiten sind die
Riehener tberdurchschnittlich zufrieden (mehr als 80 %
der Befragten, vgl. auch Abb. 3-1).

Die Gegenuberstellung von Wichtigkeit und Zufrieden-
heit ermdglicht eine differenzierte Analyse der Beurtei-
lung der verschiedenen Bereiche. Zu den Punkten,
denen die Befragten grosse Wichtigkeit beimessen und
mit denen sie gleichzeitig zufrieden sind, z&hlen die

Naherholungsgebiete und Parkanlagen sowie die medi-
zinische Versorgung und Sauberkeit der Umgebung.
Diskrepanzen zwischen hoher Wichtigkeit und eher
tiefer Zufriedenheit geben Hinweise auf Bereiche mit
Handlungsbedarf. Aus Sicht der Befragten ist dies am
ehesten beim Schutz vor Kriminalitét, der Verkehrs-
sicherheit und dem Angebot fir Kinder und Jugendliche
der Fall. Beim erstgenannten Punkt hat die Gesamtzu-
friedenheit gegeniiber 2005 zwar um 5,3 Prozentpunkte
abgenommen, weist mit 82,3 % aber immer noch einen
sehr hohen Zufriedenheitsanteil aus. Die noch unge-
klérte Brandserie mag zur wachsenden Unzufriedenheit
mit der 6ffentlichen Sicherheit beigetragen haben. Dass
die Bemiihungen der Gemeinde um mehr Sicherheit im
Verkehr erste Friichte tragen, zeigt die Entwicklung bei
der Unzufriedenheit der Riehener punkto Verkehrssi-
cherheit, wo sich der Anteil der Unzufriedenen von
30,6 % 2001 auf aktuell 16,5 % nahezu halbiert hat.

Unzufriedenheit mit Restaurants am gréssten

Wie schon in den ersten beiden Befragungen ist die
Unzufriedenheit mit den Restaurants und Ausgehmdég-
lichkeiten am grossten: 2009 war erstmals Uber die
Halfte der Befragten (56,8 %) eher oder ganz unzufrie-
den (vgl. Abb. 3-2). Das sind deutlich mehr als in den
Vergleichsjahren. Auch die zweite und dritte Position
der Unzufriedenheitsliste ist mit dem Parkplatzangebot
und der Verkehrssicherheit gleich besetzt, doch insge-
samt zeigt die Entwicklung in eine positive Richtung.
Bei der Beurteilung der Einkaufsmdglichkeiten hat es
nur unwesentlich mehr negative Stimmen gegeben.
Etwas Uberraschend schneidet das Sportangebot nach
einer voribergehenden Verbesserung der Werte 2005
noch schlechter ab als 2001 (14 % Unzufriedene).

Nicht ganz unerwartet hat die Beurteilung der medizini-
schen Versorgung seit 2005 die grésste Veranderung
erfahren (vgl. Abb. 3-3). Mit den Diskussionen rund um
die Schliessung des Gemeindespitals sinkt der Zufrie-
denheitsanteil von 92,2 % auf 83,2 %. Auch der Rick-
gang bei der Gesamtzufriedenheit mit den Arbeitsplat-
zen ist angesichts der konjunkturellen Lage nicht weiter
erstaunlich. Auf diesen Zeitvergleichslisten fehlt mit der
2009 neu abgefragten Dorfkerngestaltung ein aktuelles
Brennpunktthema, das fur hohe Unzufriedenheit sorgt.

Statistisches Amt des Kantons Basel-Stadt
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Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Lebensbedingungen und Einrichtungen (sortiert nach Gesamtzufriedenheit)
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bb. 3-1

In welchen Bereichen ist die Unzufriedenheit am
gréssten? — Nach Befragungsjahr

In welchen Bereichen gab es im Vergleich zu 2005 die
gréssten Verdnderungen in der Zufriedenheit?

Restaurants — Gesundheitsversorgung _
_ Kulturangebot _
Parkplatzangebot
Sportangebot _
Verkehrssicherheit ‘
Seniorenangebote ‘
Einkaufsmégl. - _ -
m 2009 (n=1040) Arbeitsplatze m 2009 (n=1040)
= m 2005 (n=2220)
Sportangebot r = 2005 (n=2220) Restaurants T 2001 (n=2401
2001 (n=2401) (n=2401)
0% 20% 40% 60% Durchschnittswert* 2 3 4
Abb. 3-2 Abb. 3-3
* Berechnungsgrundlage: ganz unzufrieden = 1, eher unzufrieden = 2, ziemlich zufrieden = 3, sehr zufrieden = 4
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Zufriedenheit

10,2 % der Befragten sind mit der Verkehrssituation im
Dorfzentrum explizit unzufrieden, weitere 31 % eher
unzufrieden (vgl. Abb. 3-4). Einzig im Wohngebiet
Riehen Sud ist eine knappe Mehrheit der Befragten mit
der aktuellen Verkehrslage im Dorfkern sehr oder
ziemlich zufrieden. Dies mag damit zusammenhangen,
dass sich die sldlichen Wohngebiete alleine schon
lagebedingt eher Richtung Basel orientieren und wohl
nicht nur physisch, sondern auch gedanklich weiter
weg sind vom Thema als die tUbrigen Wohngegenden
(,Weiss Nicht“-Anteil mit 8 % mehr als doppelt so hoch
wie in Riehen Ost und West).

Die Analyse nach Wohngegend zeigt noch weitere Un-
terschiede bei der Beurteilung der Lebensbedingungen:
In Riehen Ost sind die Abweichungen bei der Zufrie-
denheit mit den Restaurants und Ausgehmdéglichkeiten
am gréssten: Ein Finftel der Befragten ist ganz unzu-
frieden, gegeniber 12,5 % im tbrigen Gemeindegebiet
(vgl. Abb. 3-5). In Riehen Siid wird die Sauberkeit be-
mangelt: Mit 11,4 % ist die Unzufriedenheit vier Mal so
hoch wie in Riehen Ost. In den westlichen Wohnge-
bieten schliesslich geben vor allem die Larm- und
Parkplatzsituation, aber auch die Verkehrssicherheit
generell Anlass zu Unzufriedenheit: Mit letzterer sind in
Riehen West ein Finftel der Befragten ganz oder eher
unzufrieden. Mit dem Parkplatzangebot im Quartier ist
sogar ein Drittel nicht zufrieden. Dass die vielfach noch
ungeldsten Verkehrsfragen fir die Riehener Lebens-
qualitdt von der Bevdlkerung als Belastung wahrge-
nommen werden, zeigt sich auch bei den offenen
Ausserungen zu den Stirken und Schwichen der
Gemeinde.

Durchgangsverkehr nicht mehr Problem Nummer 1

Auf die Frage was an Riehen am meisten stére, wurde
das fehlende Vertrauen in die politische Fihrung am
haufigsten, ndmlich von 15,2 % der Teilnehmenden,
genannt (2005 6,4 %). Dieser Bedeutungsgewinn ist
nicht zuletzt Folge der wachsenden Unsicherheit im
Nachgang zu den Diskussionen um die Schliessung
des Gemeindespitals und die geplante Erschliessung
des Stettenfelds. Den zweiten Rang nimmt der Bereich
Durchgangsverkehr ein, den 11,3 % als Problem wahr-
nehmen. 2005 lag dieser Prozentsatz bei 14,8 %. Laut
Aussagen der Befragten erhofft man sich hier mit der
Fertigstellung der Zollfreistrasse eine weitere Entlas-
tung. An dritter und vierter Stelle folgen siedlungsplane-
rische Aspekte zur Gemeindeentwicklung im Allgemei-
nen, wie auch zur Verkehrssituation im Dorfkern im
Speziellen (7,1 % und 6,0 %). Der Themenkreis Ver-
kehrssicherheit und Parkplétze ist durch die im Zug des
neuen Verkehrskonzepts eingeleiteten Verkehrsberuhi-
gungsmassnahmen (insbes. Tempo 20 Begegnungs-
zonen) verstarkt ins Problembewusstsein der Riehener
und Riehenerinnen gertickt.

Das grosse, griine Dorf punktet noch immer

Die Teilnehmenden wurden auch gefragt, was ihnen an
der Gemeinde Riehen besonders gut geféllt. Wie schon
in den letzten Bevélkerungsbefragungen wird die Lage
im Grinen bzw. die vielen Grinflachen und Parkanla-
gen in und um Riehen am h&ufigsten genannt: 2001
sagten 14,5 % der Befragten, dieser Punkt z&hle fir sie
zu den positiven Aspekten Riehens. 2005 lag der Anteil
bei 26,3 %, 2009 bei 28,6 %. Am zweithdufigsten,
namlich von einem Viertel der Teilnehmenden, wird in
der aktuellen Befragung die grenz- und stadtnahe Lage
im Grunen aufgefihrt. Vor vier Jahren stand die Lage
sogar an erster Stelle (30,8 ).

Positiv fallt auch das Siedlungsgefiige als solches auf:
Mit dem Dorfcharakter (14,6 %), der Wohnqualitat
(11,1 %) sowie der Ruhe (10,5 %) und dem Ortsbild
(9,5 %) sind vier zentrale Siedlungsaspekte auf den
vorderen Platzen der Riehener Starkeliste. Ein Blick auf
die Problemliste zeigt jedoch, dass gerade im Bereich
Siedlungsentwicklung kinftig die Politik gefordert sein
wird, die Balance zwischen Modernisierung und Be-
wahrung, zwischen Ruhe und aktivem Leben, sowie
auseinanderdriftenden Anspriichen verschiedener Ge-
nerationen zu finden, der Gemeinde ein Gesicht zu
geben und die weiterhin hohe Wohnqualitédt Riehens
langfristig sicherzustellen.

Stimmen und Tai Chi nachhaltig in Erinnerung

Mit dem Kultur- und Sportangebot stehen zwei Berei-
che unter den zehn meistgenannten positiven Aspek-
ten, in denen die Gemeinde Riehen mit gezielten For-
dermassnahmen Akzente setzt. Die Befragten wurden
gebeten, eine Massnahme zur Bewegungs- und Ge-
sundheitsférderung sowie eine herausragende kulturel-
le Veranstaltung der letzten 12 Monate zu nennen, die
einen bleibenden Eindruck hinterlassen hat. Zu erste-
rem konnte nur jede fliinfte Person (19,3 %) eine
konkrete Massnahme nennen. Das sind zwar weniger
als 2005 (29,2 %), doch der Anteil der Befragten, die
auf Eigeninitiative setzen bzw. weitere Massnahmen
fordern, hat sich jeweils auf 12 % verdoppelt. Insge-
samt konnten 56,2 % der Befragten keine Angaben
machen. Von den 201 Personen, die ein Férderbeispiel
nennen konnten, erhielt das Tai Chi am meisten
Stimmen (44), gefolgt von slow up (33), Gslinder Basel
(23) und bike to work (20). Vor vier Jahren erinnerte
sich jeder vierte Befragte an die Aktion ,Riehen lauft
um die Welt* (88 % der Antworten). Damals &hnlich
dominant war bei den Kulturmassnahmen die private
Fondation Beyeler. Aktuell wurde deshalb explizit nach
anderen Kulturveranstaltungen gefragt. Die Hélfte der
Befragten (522 Personen) konnte ein Beispiel nennen,
am haufigsten das Stimmen-Festival (89), Wenken-
parkkonzerte (78) und das Sing Easy (51).
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Zufriedenheit

Bevélkerungsbefragung Riehen 2009

Zufriedenheit mit der Verkehrssituation im Dorfzentrum
nach Wohngegend

Raumliche Unterschiede bei der Unzufriedenheit mit
verschiedenen Lebensaspekten

m Riehen West (n=382)

m Ganz oder eher unzufrieden e ) A
60% iemli i Sauberkeit Riehen Std (n=297)
o m Sehr oder ziemlich zufrieden = = Richen Ost (n=361)
50% ]
Restaurants*
|
40%
« ]
30% Larmbelastung
Y ]
20% Verkehrssicherheit
|
10%
|
0% Parkplatze
° |
Total Riehen Ost  Riehen Siid Riehen West (nurKat, ganz
(n=1040) (n=361) (n=297) (n=382) unzufrieden) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Abb. 3-4 Abb. 3-5

Was gefallt lhnen bzw. stért Sie an Riehen? — 10 meistgenannte Ausserungen

POSITIVES
Grinfiachen, Parkaniagen T

Lage, Stadt-/Grenznihe s
Dorcharakter
Wohnqualitat/-lage e
Ruhe | —
Ortsbild, Dorfkern [ —
Freizeit, Sport, Naherholung N
Offentlicher Verkehr i
Infrastuktur T —
Kulturangebot M e
Keine Angabe I

m 2009 (n=1040)
w 2005 (n=2220)
2001 (n=2401)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Politik, Verwaltung - — NEGATIVES
DurChgang s Ve ke NI
Siedlungsplanung I
Dorfkemsituation  m—
Offentlicher Verkehr  —
Verkehrssicherheit
Parkplatze —
Einwohner, Mentalitat _____m
Restaurantangebot B
Larmbelastigung Em— m 2009 (n=1040)
Keine Angabe m 2005 (n=2220)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abb. 3-6
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Bevolkerungsbefragung Riehen 2009

Gemeinde-Service

4 Gemeinde-Service

Die Abfallentsorgung, Tramlinien und der Unterhalt der Griinanlagen gehéren fiir die Befragten zu den
wichtigsten Gemeindeaufgaben: Uber 90 % geben an, diese Einrichtungen seien fiir den Wohnort wichtig. Der
Anteil Personen, der damit auch zufrieden ist, fillt fiir die Parkanlagen und Tramlinien vergleichbar hoch aus, bei
der Abfallentsorgung ziehen die dort angesetzten Umstellungen einen deutlichen Riickgang der Zufriedenheit
von 94,6 % auf 78,8 % nach sich. Geteilter Meinung sind die Befragten liber die Wirkung der verschiedenen
Verkehrsberuhigungsmassnahmen, insbesondere was deren Auswirkungen auf die Verkehrssicherheit im
Langsamverkehr betrifft. Die Kundenfreundlichkeit hat im Nachgang der schlagzeilentriachtigen Projekte um die
Spitalschliessung und die Quartierplanung Stettenfeld etwas eingebiisst: Hier hitten sich die Befragten eine
starkere politische Fiihrung und mehr Transparenz in der Kommunikation gewiinscht.

Abfallentsorgung als wichtigste Gemeindeaufgabe

Die Befragten konnten sich zu dreissig Dienstleistun-
gen, die zum engeren Serviceangebot der Gemeinde
zahlen, Uber deren Wichtigkeit dussern. Aus diesem
Leistungskatalog kommt der Abfallentsorgung die
héchste Wichtigkeit zu: Uber drei Viertel der befragten
Personen erachten sie als sehr wichtig, ein weiteres
Funftel als ziemlich wichtig. An zweiter Stelle folgen die
Tramlinien (94,9 % sehr oder ziemlich wichtig), der
Unterhalt der Griinanlagen (93,6 %) sowie die Polizei
und Feuerwehr (93,2 %). Am wenigsten Gewicht wird
den Begegnungszonen beigemessen, die weniger als
die Halfte der Befragten als wichtig beurteilen. Knapp
ein Drittel findet die flachendeckende Einflihrung von
Tempo 30-Zonen eher oder ganz unwichtig, bei den
Museen oder beim Internetangebot ist es jeweils ein
Viertel, und bei Freizeiteinrichtungen wie dem Landauer
oder der Bibliothek ein Fiinftel (vgl. Abb. 4-1).

In den letzten vier Jahren hat sich die Beurteilung der
Wichtigkeit kaum verandert und ist fir die meisten der
abgefragten Leistungen gleichbleibend hoch (bei einem
Ausgangswert von 1 flir ganz unwichtig und 4 fiir sehr
wichtig liegen die durchschnittichen Noten fur die
Wichtigkeit zwischen 3,0 und 3,8). Ausnahmen bilden
die bereits erwdhnten Begegnungszonen (Rilckgang
von 3,1 auf 2,8), sowie Tempo 30 und das Internet mit
ebenfalls 2,8. Erhéht hat sich die Wichtigkeit bei der S-
Bahn und dem Ruftaxi.

Groésste Zufriedenheit mit Griinanlagen und Trams

Wie schon in den ersten beiden Auflagen der Befragung
ist die Riehener Bevélkerung mit der Arbeit der
Gemeindegartnerei am zufriedensten. Zusammen mit
den Tramlinien sind es die beiden einzigen Punkte, mit
denen mehr als 90 % der Befragten sehr oder ziemlich
zufrieden sind. Ebenfalls eine hohe Gesamtzufrieden-
heit von Uber 80 % erreichen die Spazierwege und die
Museen, gefolgt von den Buslinien (79,5 %) und der
Abfallentsorgung (78,8 %). Mit den Einwohnerdiensten

und dem Strassennetz sind gut drei Viertel der
befragten Personen sehr oder ziemlich zufrieden.

Wahrend die Wichtigkeit auch unabh&ngig von einer
unmittelbaren Betroffenheit beurteilt werden kann, spielt
bei der Einschatzung der Zufriedenheit die direkte oder
indirekte Inanspruchnahme der Dienstleistung eine
entscheidende Rolle. Bei spezifischen Angeboten fir
ausgewahlte Bevoélkerungssegmente nimmt daher der
Anteil der Personen, die eine Leistung nicht bewerten
kénnen zu. In Abb. 4-1 sind nur die Bereiche aufgefiihrt,
zu denen mindestens die Halfte der Befragten eine Ant-
wort geben konnte. Die gruppenspezifischen Angebote
mit ,Weiss Nicht“-Anteilen von bis zu 64 % sind in
Abb. 4-2 aufgefuhrt.

Bei der Tagesbetreuung und der Sozialhilfe kénnen
Uber 60 % der Teilnehmenden keine Aussage zur
Zufriedenheit machen, bezogen auf die Gesamtheit aller
befragten Personen sind 8 % bzw. 10 % sehr zufrieden.
Berechnet man den Anteil der sehr Zufriedenen neu auf
die Personen, die eine Antwort geben konnten, so steigt
der Anteil im Fall der Tagesbetreuung auf ein Viertel,
bei der Sozialhilfe auf 37,8 % (vgl. Abb. 4-3).

Betrachtet man fiir diese acht Spezialangebote die
Gesamtzufriedenheit, so zeigt sich ein &hnlich
erfreuliches Bild wie bei den allgemein genutzten
Dienstleistungen: Mit Ausnahme der Volksschule und
der Tagesbetreuung erzielen alle Angebote Zufrieden-
heitsanteile von weit Uber 90 %. Mit der Letzteren ist ein
Viertel der Antwortenden unzufrieden, bei den Schulen
sind es 12,3%. Werden die Fragen zu den schulischen
Angeboten fiir die Gruppe der Befragten mit Kindern im
schulpflichtigen Alter separat ausgewertet zeigt sich,
dass dort die Antwortausfalle mit Anteilen zwischen
einem Viertel und einem Drittel am geringsten sind. Die
Mehrheit der befragten Familien mit Kindern im
Schulalter ist mit den Volkschulen zufrieden (57 %), bei
den Kindergéarten ist die Zufriedenheit mit 72,1 % héher
als bei Familien mit Vorschulkindern (56,4 %).
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Bevélkerungsbefragung Riehen 2009

Wichtigkeit und Zufriedenheit mit Gemeinde-Dienstleistungen (sortiert nach Gesamtzufriedenheit)

m Sehr wichtig

m Eher unwichtig m Ganz unwichtig

Weiss nicht m Keine Angabe
Grunanlagen :
Tramlinien |
Spazierwege |
Museen +
Buslinien

Abfallentsorgung
Einwohnerdienste
Strassennetz
S-Bahn
Polizei/Feuerwehr
K-Netz

Velonetz
Spielplatze
Tempo30
Bibliothek
Sportanlagen
Ruftaxi
Begegnungszonen
Landauer

Internet

0% 20%  40%  60% 80%  100%

Ziemlich wichtig

| Sehr zufrieden m Ziemlich zufrieden
m Eher unzufrieden @ Ganz unzufrieden

Weiss nicht m Keine Angabe
Grlnanlagen
Tramlinien
Spazierwege
Museen
Buslinien
Abfallentsorgung
Einwohnerdienste
Strassennetz
S-Bahn
Polizei/Feuerwehr
K-Netz
Velonetz
Spielplatze
Tempo30
Bibliothek
Sportanlagen
Ruftaxi
Begegnungszonen
Landauer

Internet

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Abb. 4-1

In welchen Bereichen konnte ein Grossteil der
Befragten keine Zufriedenheits-Beurteilung abgeben?

m Ziemlich wichtig
Weiss nicht (Zufriedenheit)

m Sehr wichtig

Sozialhilfe
| Tagesbetreuung
| Soziale Dienste
Pflegeheim
Kindergarten
Volksschule
Musikschule

Spitex

90% 60% 30% 0% 30% 60% 90%

Abb. 4-2

Gegenliberstellung der sehr Zufriedenen gemessen an
allen Befragten und an den tats&chlichen Antworten

m Sehr zufrieden
m Sehr zufrieden (Basis n* ohne Kat. Weiss nicht)

Sozialhilfe (n*=277)
Tagesbetr. (n*=308)
Soz. Dienste (n*=366)
Pflegeheim (n*=415)
Kindergarten (n*=444)
Volksschule (n*=439)

Musikschule (n*=447)
Spitex (n*=479)
0% 15% 30% 45% 60%

Abb. 4-3
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Gemeinde-Service

Erhéhte Zufriedenheit mit der Regio-S-Bahn

Im Vergleich zu 2005 hat sich die Gesamtzufriedenheit
in den meisten Bereichen nur unwesentlich verandert.
Positiv fallt die Entwicklung bei der Beurteilung der S-
Bahn aus: Liessen vor vier Jahren zwei Finftel der
Befragten die Frage zur S-Bahn noch unbeantwortet,
was eine vergleichsweise tiefe Gesamtzufriedenheit
von 45,7 % zur Folge hatte, erhdht sich der Anteil der
Befragten, die sehr oder ziemlich zufrieden sind 2009
auf 73,9 %. Die durch die wirtschaftliche und politische
Situation bedingte kritischere Grundhaltung in der
Riehener Bevélkerung hat wohl dazu beigetragen, dass
sich trotz etwa gleichbleibend hoher Gesamtzufrieden-
heit die Anteile der sehr Zufriedenen zu Gunsten der
ziemlich Zufriedenen verschoben haben, was zu leicht
tieferen Durchschnittsnoten fihrt.

Abfallentsorgung schlechter beurteilt

Die Umstellung des Entsorgungsturnus von zwei auf
ein Mal wéchentlich ist in Teilen der Riehener Bevdlke-
rung nicht gut angekommen: Die Gesamtzufriedenheit
sinkt von 94,6 % 2005 auf 78,8 % (vgl. Abb. 4-4). Einen
vergleichbaren Ruckgang beim Durchschnittswert ver-
zeichneten sonst nur noch die Begegnungszonen und
das K-Netz, wobei diese beiden Bereiche im Gegen-
satz zur Mullentsorgung den Befragten weit weniger
wichtig sind. Die empfundene Verschlechterung des
Velonetzes héngt aus Sicht der Befragten mit den
verkehrsberuhigenden Massnahmen zusammen, wel-
che die Verkehrssicherheit im Langsamverkehr teilwei-
se beeintrachtigen. Die kritischeren Werte zu den
Einwohnerdiensten, Polizei und Feuerwehr lassen sich
auch durch die erhdhte Medienprasenz gewisser Sach-
themen (Brandstifter, Spitaldebatte) erklaren.

Verkehrsberuhigung sorgt fiir Unzufriedenheit

Fast ein Viertel und gut ein Finftel der befragten Perso-
nen sind mit den Tempo-20- bzw. Tempo-30-Zonen
eher bis ganz unzufrieden (vgl. Abb. 4-5). An dritter und
vierter Stelle folgen die bereits diskutierte Abfallent-
sorgung und das Velonetz. Erfreulich ist die Ent-
wicklung dagegen in zwei anderen Verkehrsbereichen:
Die Unzufriedenheit mit den Buslinien geht von 17 %
auf 12 % zurtick und auch der Anteil der Personen, der
mit dem Strassennetz unzufrieden ist, hat seit 2001
kontinuierlich von 14 % auf 9,5 % abgenommen.

Mehr Effizienz und bessere Informationen gefordert

Ein Blick auf die Liste der offen gedusserten Themen,
wo die Gemeinde aktiver werden bzw. weniger machen
soll, zeigt, dass die Befragten nur schwer zu konkreten
Vorschldgen gelangen: Wéhrend sich zum Ausbau der
Aktivitdten gut die Halfte der Teilnehmenden &ussern
konnte, sind es bei den mdglichen Sparpotenzialen nur
noch 28 %. So entsteht zwar eine hohe thematische
Bandbreite, es entfallen aber tendenziell weniger
Stimmen auf die Topthemen, die jeweils von weniger

als 10 % der Befragten genannt wurden. Insgesamt ha-
ben die Stimmen, die einen Ausbau des Serviceange-
bots beflirworten von 8,3% (2005) auf 13,5 % zuge-
nommen. Bei den Befragten unter 26 Jahren spricht
sich knapp ein Finftel fir den Ausbau aus. Deutlich
zuriickgegangen ist hingegen das Verlangen nach
anderen Prioritaten (von 13,5 % auf 7,8 %).

Erstmals ist die Verkehrspolitik nicht mehr auf Platz 1
der Aktivitatenliste, dafir rickt die Verkehrssicherheit
wieder vermehrt in den Fokus der Bevdlkerung (vgl.
Abb 4-6). Hier zeigen die verstarkten Bemiihungen eine
erste Wirkung bzw. eine Verlagerung des Schwer-
punkts innerhalb eines Politikbereichs. Neu an erster
Stelle steht der Wunsch nach transparenten, effizienten
politischen Fihrungsstrukturen, die gezielter die Bir-
gerndhe suchen und klarer kommunizieren. An zweiter
Stelle steht mit den Angeboten fiur Jugendliche eben-
falls eine Forderung, die bereits in den ersten beiden
Erhebungen in den Top-Ten stand, punkto Nennungen
aber stetig an Bedeutung gewonnen hat (vgl. Tab. 4-1).

2009 sind neu unter den ersten zehn Nennungen die
Energie- und Umweltpolitik, das Gesundheitswesen
und die Gastronomie. Vor allem die ersten beiden
Punkte zeigen, dass neben den bewédhrten Themen
immer wieder Aspekte aus dem aktuellen tagespoliti-
schen Geschehen auftauchen. Vor vier Jahren standen
das Schwimmbad, die Gemeindefinanzen und die
Zollfreistrasse im Fokus, 2001 die Gemeindeautono-
mie, das Ortsbild und die Parkplatzsituation.

2009 wurde die Riehener Bevdlkerung erstmals
gefragt, in welchen Bereichen die Gemeinde weniger
aktiv sein soll. Offenbar ist sie mit der aktuellen
Situation ziemlich zufrieden, nur jede dritte Person
dusserte sich dazu. Am meisten Stimmen entfielen auf
die (Wohn)Bautétigkeit und die Kultur. Weitere Hin-
weise, wo die Gemeinde kurzfristig die Bemihungen
fokussieren kann, zeigt die Gegeniberstellung der
Dienstleistungsbewertungen nach Wichtigkeit und
Zufriedenheit (vgl. Abb. 4-7). Die sehr hohen Durch-
schnittswerte  erfordern  zwar  keinen  akuten
Handlungsbedarf, aber punktuell kann eine leichte
Verschiebung der Prioritdten eine Verbesserung
bringen. So sind die Befragten mit den Museen und der
Bibliothek zwar Uberdurchschnittlich zufrieden, aber die
Velowege, Abfallentsorgung und &ffentliche Sicherheit
mit tieferen Zufriedenheitswerten sind ihnen wichtiger.

Entscheidende Unterschiede bei der Beurteilung des
kommunalen Grundangebots sind vielfach alters- und
einkommensbedingt. Haufig verdndert sich die Ein-
schatzung der Gemeindedienstleistungen auch mit
zunehmender Wohndauer in der Gemeinde. Keinen
Effekt hat die Ortsanséassigkeit auf die Beurteilung des
OV-Angebots, die Sport- und Griinanlagen, Spazier-
und Velowege oder die Museen und Bibliothek.
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Bevélkerungsbefragung Riehen 2009

In welchen Bereichen gab es im Vergleich zu 2005 die
grossten Veranderungen in der Zufriedenheit?

2001 (n=2401) m 2005 (n=2220) m 2009 (n=1040)
Abfallentsorgung ...
Begegnungszonen T
K-Netz
Einwohnerdienste M—__
Velonetz M r—
Polizei/Feuerwehr T —

Durchschnittswert* 2 3 4

Abb. 4-4

In welchen Bereichen soll Riehen aktiver werden bzw.
wo soll Riehen weniger aktiv sein (nur 2009 gefragt)?
Politik/Verwaltung T — MEHR TUN
Jugendangebote E—— B 2009 (n=1040)
= 2005 (n=2220)
Verkehrssicherheit _ 2001 (n=2401)
Offentl. Verkehr i
Energie/Umwelt M
Familien/Kinder M
Freizeitangebote I
Verkehrskonzept I —
Gesundheitswesen B

Bei welchen Diensten ist 2009 die Unzufriedenheit am
gréssten? (sortiert nach Gesamtunzufriedenheit)

Begegnungszonen [ ——————
TEMIPO 30-Z0NEN
Abfallentsorgung i —

Velonetz M
K-Netz [——
Buslinien [
Polizei/Feuerwehr M
Strassennetz M e

m 2009 (n=1040)
= 2005 (n=2220)
2001 (n=2401)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abb. 4-5

Wie haben sich die Top-Ten-Handlungsaufforderungen
in den letzten acht Jahren veréndert?

2009 2005 2001
1 Verwaltung Verkehr Verkehr
2 Jugend Schwimmbad Autonomie
3 V-Sicherheit Offentl. Verkehr Jugend
4  Offentl. Verkehr Finanzen Ortsbild
5 Energie/Umwelt Jugend Offentl. Verkehr
6 Familien Freizeit V-Sicherheit
7 Freizeit V-Sicherheit Familien
8 Verkehr Familien Verwaltung
9 Gesundheit Zollfreie Parkplitze
10 Gastronomie Verwaltung Freizeit

Tab. 4-1

Gastronomie M Wo soll/kann kurzfristig investiert werden? Bereiche,
. die eher wichtiger sind und leicht unter Durchschnitt.
Schwimmbad B s —
Dorfzentrum [ g4 Basisdienste
® 1 Abfallentsorgung
(Wohn)Bautatigkeit E——— WENIGER TUN “§ 2 Polizei/Feuerwehr
= 3 Volksschule
Kultur, Kunst I m 2009 (n=1040) @ 4 Tagesbetreuung
Birokratie/Ineffizienz I 3
T limi Verkehr
empolimiten NN 5 Buslinien
Nirgends = c 6 Ruftaxis
o 7 Velowege
. el
Gesundheitswesen I 2 2 8 Tempo 20
Strassenbau E
Parkplatze 1l N Freizeit
S 9 Landauer
Grunanlagen 0’1 10 Museen
. . 11 Bibliothek
Sozialbereich
- 1 2 3 4 12 Internet
anzunwichti sehr wichti
0% 5% 10% 15% 9 g 9
Abb. 4-6 Abb. 4-7
* Berechnungsgrundlage: ganz unzufrieden = 1, eher unzufrieden = 2, ziemlich zufrieden = 3, sehr zufrieden = 4
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Gemeinde-Service

Internetangebot fiir Arbeitspendler wichtiger

Weitere Abweichungen in der Bewertung der Gemein-
dedienstleistungen ergeben sich durch die Erwerbsta-
tigkeit. Diese betreffen in erster Linie die Wichtigkeit der
entsprechenden Angebote, zum Beispiel bei Freizeit-
einrichtungen, die Berufstatige aus zeitlichen Griinden
weniger nutzen und deshalb wohl weniger hoch ge-
wichten. Am deutlichsten ist der Unterschied beim In-
ternetangebot und den Einwohnerdiensten: Mit zuneh-
mender Entfernung des Arbeitsortes steigt einerseits
der Anteil Personen, die das Internetangebot als sehr
wichtig erachten, von 14,3 % (Arbeitsort Riehen) auf
ein Viertel (ausserkantonaler Arbeitsort). Gleichzeitig
sinkt der Anteil der sehr Zufriedenen von knapp einem
Drittel auf gut ein Funftel (vgl. Abb 4-8).

Kommunikationsdefizite triiben Servicequalitat

Wie schon in den ersten beiden Befragungen konnten
die Befragten zur Kundenfreundlichkeit der Gemeinde
Riehen Uber sieben Kernaussagen Stellung nehmen.
Unverandert hohe Zustimmung finden die beiden Aus-
sagen zur raschen Auffindbarkeit einer Dienst- oder
Auskunftsstelle, wo die Gesamtzustimmung von 82 %
bzw. 81,3 % nach voribergehend leicht h6heren Wer-
ten 2005 wieder in etwa auf dem Niveau von 2001 liegt.

Kritischer fallen die Meinungen bei der Bevdlkerungs-
néhe der Verwaltung aus (vgl. Abb 4-9): Uber 16 % der
Befragten fiihlen sich mit ihren Anliegen in der
Verwaltung nicht ernstgenommen bzw. verstehen die
Informationen der Gemeinde nicht gut. 13,6 % erleben
die Arbeit der Gemeindeverwaltung nicht als bevélke-
rungsfreundlich. Gegeniuiber 2005 hat der Anteil Perso-
nen, welcher diesen Grundséatzen véllig zustimmt mar-
kant abgenommen, am deutlichsten bei der Verstand-
lichkeit der Gemeindeinformationen. Stimmten 2001
und 2005 noch die Halfte der Befragten dieser Aussage
véllig zu, waren es 2009 weniger als ein Drittel.

Die héchste uneingeschrankte Zustimmung wird der
Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit der Gemeindemit-
arbeitenden zugeschrieben. Die Halfte der Befragten
stimmt diesem Punkt voll und ganz zu, der Anteil derje-
nigen, die eher oder gar nicht zustimmen liegt erstmals
unter funf Prozent. Unterschiedlich entwickelt haben

sich die Werte in den verschiedenen Altersgruppen
(vgl. Abb. 4-10). Am starksten féllt der Rickgang bei
der altesten Bevélkerungsgruppe auf, wo 2005 noch
drei Viertel véllig zustimmten und 2009 noch 60 %.

Ob sich die Bevélkerung mit ihren Anliegen ernst-
genommen fiihlt hdngt auch vom Ausbildungstyp ab
(vgl. Abb.4-11). Ein Viertel der Befragten mit
Maturitats-, Uni- oder Fachhochschulabschluss kann
die Aussage nicht beurteilen. Das sind deutlich mehr
als bei den tbrigen Ausbildungsgéngen, wo der ,Weiss
nicht‘-Anteil weniger als 15 % betrégt. Die mediale
Berichterstattung zum neuen Gesundheitszentrum
sowie die Debatten zu kommunalpolitischen Abstim-
mungsvorlagen haben im vergangenen Jahr wohl auch
dazu beigetragen, dass es fir viele Personen schwie-
riger geworden ist, die Verwaltungsarbeit objektiv
beurteilen zu kénnen.

Gesundheitszentrum mit 24h-Notfallambulatorium

Noch im Vorfeld der Abstimmung zum neuen Riehener
Gesundheitszentrum konnten die Befragten zur Wich-
tigkeit eines Ambulatoriums mit oder ohne 24h-Notfall-
station Stellung nehmen (vgl. Abb. 4-12). Unterschiede
in der Beurteilung sind bei den Altersgruppen, aber
auch beim Geschlecht auszumachen. Ménner und
Frauen sprechen sich zwar beide stéarker fur die
Variante ohne Notfallbetrieb aus, doch die Frauen
messen der Gesundheitsversorgung eine hdéhere
Wichtigkeit bei: Fur 56 % der Frauen ist das
Gesundheitszentrum sehr wichtig, bei den Mannern
sind es mit rund 46 % deutlich weniger.

Ein unerwartetes Bild zeigt die Betrachtung nach
Altersgruppen. Die Wichtigkeit des 24h-Noffalls im
Ambulatorium ist fur die Befragten unter 26 Jahren
wichtiger als fur Personen im Rentenalter: Fir 84,3 %
der Jungen ist die Notfallabdeckung sehr oder ziemlich
wichtig, wahrend dies nur fir zwei Drittel der Befragten
Uber 65 Jahre zutrifft. Die geringste Wichtigkeit hat ein
eigenes Zentrum in Riehen fir die Gruppe der 26-40-
Jahrigen: Gut ein Funftel findet ein Gesundheitszent-
rum in Riehen eher oder ganz unwichtig. Bei den
alteren Befragten liegt dieser Anteil bei 5,6 %, bei den
Juingeren gut doppelt so hoch.
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Wichtigkeit des Internetangebots und Zufriedenheit mit
Einwohnerdiensten nach Arbeitsort/Erwerbstétigkeit

m Internet sehr wichtig
Einwohnerdienste sehr zufrieden

40%

35% Arbeitsort Erwerbstatig
30%

25%

20%

15%

10%

5% I

0%

Riehen Basel Anderswo Ja Nein

(n=103) (n=254) (n=115) (n=472) (n=568)

Abb. 4-8

Die Gemeindemitarbeitenden sind freundlich/hilfsbereit.
Voéllige Zustimmung nach Alter und Befragungsjahr

2001 (n=2401) m 2005 (n=2220) m 2009 (n=1040)

Total

Uber 65 Jahre

26-65 Jahre

16-25 Jahre

0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 4-10

Zustimmung zu Aussagen zur Kundenorientierung der
Gemeindeverwaltung Riehen und Vergleich zu 2005

m Keine Zustimmung
m Voéllige Zustimmung
m (Diff zu 2005)

BB Freundichkeit
_ Offnungszeiten
_ Gemeindeinformationen
_ Bevolkerungsnahe
_ Ernstgenommen
20% 0% 20%  40%  60%

Abb. 4-9

Die Verwaltung nimmt Anliegen der Bevdlkerung ernst.
Zustimmung nach Ausbildungstyp

m Stimme ganz zu m Stimme eher zu
m Stimme eher nicht zu m Stimme gar nicht zu
Weiss nicht m Keine Angabe

100% .
80%

60%
40%
20%

o

Oblig.  Berufs- Maturitdts- Hohere  Uni, FH
Schule lehre schule Fachschule (n=314)
(n=88) (n=280) (n=77) (n=199)

o
X

Abb. 4-11

Wie wichtig ist Ihnen ein Riehener Gesundheitszentrum mit/ohne 24h-Notfall im Ambulatorium? — Nach Alter/Geschlecht

m Ambulatorium wichtig m 24h-Notfall wichtig

90%
80%

m Ambulatorium unwichtig m 24h-Notfall unwichtig

70%

60%

50%

40%

30%

20% I

109

» i 1 Al AR o Ll Rl

16-25 (n=89) 26-40 (n=124) 41-65 (n=468) >65J. (N=359)

Frau (n=555) Mann (n=485) Total (n=1040)

Abb. 4-12
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5 Politische Mitwirkung und Vertretung

Die Mehrheit der Befragten (57,2 %) interessiert sich fiir die Politik der Gemeinde Riehen. Auch das politische
Geschehen im Kanton Basel-Stadt stésst auf grosses Interesse (62,7 % stark oder ziemlich stark interessiert).
Zwar hat fiir 71,4% der Befragten die politische Eigenstindigkeit eine grosse bis ziemlich grosse Bedeutung,
trotzdem forsert die Hilfte der Befragten einen Ausbau bzw. spricht sich jede dritte Person fiir die Fortsetzung
der regionalen Zusammenarbeit auf dem jetzigen Niveau aus. Das politische Klima hat sich aus Sicht der
Befragten verschlechtert. Das Energiestadt-Engagement stdsst in allen Altersgruppen auf viel Zustimmung.

Interesse fiir Gemeindepolitik anhaltend hoch

Das starke Interesse an der Riehener Gemeindepolitik
ist in den letzten vier Jahren stabil geblieben (Abb. 5-1).
Jede flinfte Person gab an, sich stark fiir die Politik der
Gemeinde Riehen zu interessieren. Das sind gleich
viele wie schon 2005. Fir die Kantonspolitik interessiert
sich ebenfalls ein Flnftel der Befragten sehr stark. Im
Gegensatz zur kommunalen Ebene ist hier der Trend
ricklaufig: Vor vier bzw. acht Jahren lag der Anteil der
stark Interessierten noch bei einem Viertel. Ahnliche
Entwicklungen sind auch auf den (bergeordneten
Stufen zu beobachten. Das starke Interesse fur die
Landespolitik ging von einem Drittel auf 28,8 % zurlck,
bei der internationalen Politik von 27 % auf 24 %.

Am wenigsten ausgeprégt ist das Interesse an der
Gemeindepolitik bei den Befragten unter 26 Jahren
(14,6 % kein Interesse) sowie Personen, die in Haus-
halten mit Kindern im Vorschulalter (9 %) oder weniger
als zehn Jahre in Riehen leben. Ahnlich hoch ist der
Anteil ohne Interesse an der Gemeinde- oder Kantons-
politik bei den auslandischen Befragten. Ein Drittel von
ihnen beurteilt die Mitwirkungsmdglichkeiten auf kom-
munaler Ebene auch als schlecht oder eher schlecht.
Bezuglich nationaler oder internationaler Politikthemen
sind hingegen keine Unterschiede zur Schweizer
Bevolkerung auszumachen.

Politische Mitwirkung mehrheitlich gut beurteilt

60,4 % der Befragten beurteilen ihre persdnlichen de-
mokratischen Mitwirkungsméglichkeiten in Riehen als
gut bis ziemlich gut. 2005 lag der Prozentsatz noch bei
69,5 %. Die politischen Debatten im vergangenen Jahr
haben wohl auch hier ihren Teil zum Rickgang beige-
tragen. Bei den politisch stark Interessierten schéatzen
zwei Drittel ihren politischen Handlungsraum, wie auch
die Interessenvertretung durch den Einwohnerrat, als
gut bis ziemlich gut ein (Abb. 5-2).

Mit zunehmendem Politikinteresse verstarkt sich auch
der Eindruck, durch die politischen Gremien schlecht
vertreten zu sein. Von den stark Interessierten flihlen
sich 16,6 % durch den Gemeinderat ganz schlecht ver-
treten. Das sind drei bzw. vier Mal mehr als bei politisch
weniger Interessierten. Letztere kdnnen die Vertretung
auch haufiger gar nicht beurteilen: Bei schwachem
Interesse ist dies bei jeder dritten Person der Fall, bei
fehlendem Interesse bei drei von vier Befragten.

Mehrheit befilirwortet Ausbau der Zusammenarbeit

Waren 2001 noch 5 % der Befragten fiir den Abbau der
regionalen Zusammenarbeit mit den Nachbargemein-
den, sind es aktuell mit 2,4 % gerade halb so viel. Uber
den ganzen Zeitaum von acht Jahren nahezu unveran-
dert prasentiert sich der Anteil der Beflrworter des
Status quo. Jede dritte Person méchte die Zusammen-
arbeit unverandert lassen. Unabhéngig davon, ob man
sich fir den Ausbau oder die Beibehaltung der
Zusammenarbeit ausspricht, ist die politische Eigen-
stdndigkeit von Riehen dem Grossteil der Befragten
sehr wichtig (vgl. Abb. 5-3). Fiur Uber drei Viertel der
Befragten ist die Gemeindeautonomie von grosser bis
ziemlich grosser Bedeutung. Bei den Befilirwortern
eines verstarkten regionalen Zusammengehens ist die
Selbstandigkeit Riehens fir jede fiinfte Person von
untergeordneter Bedeutung.

Energiestadt-Engagement stosst auf Zustimmung

Die Bemiihungen Riehens zur Uberwindung des
Schlafstadt-lmages und das verstarkte Engagement als
Energiestadt stossen auf hohe Zustimmung (Abb. 5-4).
Sowohl bei den Befragten unter 26 Jahren als auch
Uber 65 Jahre stimmt Uber die Halfte der Befragten
dieser Altersgruppe der Aussage zu, dass ein
konsequentes Engagement als Energiestadt fur Riehen
wichtig sei. Mit dieser Aussage eher oder gar nicht
einverstanden sind 15,3 % der 26-40-Jahrigen, doppelt
so viele wie bei den Befragten im Rentenalter.

Unzufriedenheit mit politischem Klima nimmt zu

Ein Drittel der Befragten empfindet das politische Klima
in Riehen als nicht konstruktiv (Abb. 5-5). Das sind
deutlich mehr als noch vor vier bzw. acht Jahren und
wohl das Ergebnis der aktuellen lokalpolitischen
Debatten, die in der Bevdlkerung zu Verunsicherung
gefuhrt haben. So lasst sich auch die sinkende
Zustimmung zur Langfristigkeit der politischen Ausrich-
tung erklaren (von 68,2 % auf 41,7 %). Zwar spricht die
Mehrheit der Befragten der Gemeinde eine kompetente
Fihrung zu, doch auch hier ist jede vierte Person mit
der Aussage eher oder gar nicht einverstanden. Die
guten Werte aus den friheren Befragungen konnten im
Nachgang der politischen Diskussionen zwar nicht
mehr erreicht werden, doch die hohen Zustimmungs-
werte zum verstarkten Engagement in der Energie-
politik stimmen fur die Zukunft positiv.
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Wie hat sich der Anteil der politisch stark Interessierten
nach Stufe und Befragungsjahr veréndert?

Wie beurteilen die politisch stark Interessierten ihre
demokratische Mitwirkung und Vertretung?

2001 (n=2401) m 2005 (n=2220) m 2009 (n=1040) m Gut = Ziemlich gut

m Eher schlecht m Schlecht

50%

Internat. Politik
40%
Landespolitik 30%
Kantonspolitik 20%
10%

Gemeindepolitik
‘ ! ‘ ‘ 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% Demokratische Vertretung durch Vertretung durch

(n=217) Mitwirkung Einwohnerrat Gemeinderat

Abb. 5-1 Abb. 5-2

Zustimmung zum Energiestadt- und Anti-Schlafstadt-
Engagement nach Altersgruppe

Bedeutung der Gemeindeautonomie nach Beurteilung
der regionalen Zusammenarbeit

m Gross Ziemlich gross m Stimme eher/gar nicht zu
Eher gering m Gering : gt:mmg gehlgfzzdl
50% Riehen Energiestadt
40% 16-25J. (n=89)
26-40J. (n=124)
30% > 65J. (n=359)
20% Riehen mehr als nur Schlafstadt
16-25J. (n=89)
10% — 26-40J. (1=124)
0% > 65J. (n=359)
Starker Ausbau Leichter Ausbau  So belassen 25% 0% 25%  50%  75%  100%
(n=244) (n=311) (n=341)

Abb. 5-3 Abb. 5-4

Zustimmung zu Aussagen zur zukinftigen Entwicklung Riehens nach Befragungsjahr

m Stimme eher zu
m Stimme gar nicht zu
m Keine Angabe

m Stimme ganz zu
m Stimme eher nicht zu
Weiss nicht

09 (n=1040)
05 (n=2220)

01 (n=2401)

Riehens Politik ist langfristig ausgerichtet.

09 (n=1040)
05 (n=2220)

01 (n=2401)

Die Gemeinde Riehen wird kompetent gefiihrt.

09 (n=1040)
05 (n=2220)

Das politische Klima in Riehen ist konstruktiv.
01 (n=2401)

20% 40% 60% 80% 100%

o
X

Abb. 5-5
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6 Methodische Hinweise und Akzeptanz

Die grosse Mehrheit der befragten Personen findet die Bevélkerungsbefragung gut. Etwas zugenommen hat der
Anteil der Befragten, der keine Angaben dazu machen konnte. Von den 212 Personen, die schon 2005 an der
Befragung teilgenommen haben, sind 88 % nach wie vor von diesem Erhebungsinstrument liberzeugt.

Konzept der Befragung

Fur die dritte Bevolkerungsbefragung wurden insge-
samt 2 500 Personen in der Gemeinde Riehen ange-
schrieben, die vom 10. August bis Ende September
2009 Gelegenheit hatten, an der schriftlichen
Befragung teilzunehmen. In dieser Zeit sind 1040
verwertbare Bogen eingegangen. Damit steht
wiederum eine solide Datenbasis zur Verfiigung, die
auch fir Teilgruppen der Bevdélkerung oder rdumliche
Analysen nach Wohngegend (Abb. 6-3) verlassliche
Aussagen liefert. Die Auswertung wurde im Auftrag der
Gemeinde Riehen erstmals durch das Statistische Amt
des Kantons Basel-Stadt durchgefiihrt.

Der vorliegende Bericht stellt eine Auswahl der
auswertbaren Fragestellungen dar und présentiert
dabei insbesondere Themen, die sich in der zeitlichen
Entwicklung markant verandert haben, bzw. spricht
unterschiedliche Wahrnehmungsmuster in den ausge-
wiesenen Bevdlkerungssegmenten oder Wohngegen-
den an. Aus Griinden der Ubersicht kann in dieser
Form nicht jede Frage einzeln beriicksichtigt und abge-
handelt werden. Dafiir steht mit der Grundauswertung
ein entsprechendes Tabellenwerk zur Verfligung.

Vergleich mit den Vorjahren

Aliféllige Abweichungen zwischen Werten aus diesem
Bericht und der Berner Publikation von 2005 sind in
Einzelfdllen mdéglich, da es bei spezifischen Frage-
stellungen sinnvoll sein kann in der Berechnungs-
grundlage die Antwortausfalle nicht zu bertcksichtigen.
In der aktuellen (Grund)Auswertung wird der Anteil der
Personen, die keine Angaben machen konnten jeweils
separat ausgewiesen. Diese Vorgehensweise hat den
Vorteil, dass die Grundgesamtheit (Total der befragten
Personen) immer gleich bleibt. Sie gibt weiter auch
Hinweise darauf, ob der Sachverhalt verstandlich war
bzw. zeigt ggf. auch Bereiche auf, wo bezlglich des
kommunalen Dienstleistungsangebots noch Informa-
tionsbedarf herrscht.

Wer kam in die Stichprobe?

Die Grundgesamtheit der Befragung umfasst alle
Bewohnerinnen und Bewohner der Gemeinde Riehen
ab 16 Jahren mit Schweizer Biirgerrecht sowie Auslan-
derinnen und Auslédnder mit Ausweis C oder B, die seit
mindestens einem Jahr in Riehen wohnen. Nicht
bertcksichtigt wurden mit Heimatschein abgemeldete
Personen (d.h. in auswértigen Heimen lebend oder mit
auswartigem Wochenaufenthalt). Aus dieser Grundge-
samtheit wird eine geschichtete Zufallsstichprobe von
2500 Personen gezogen. Schichtungskriterien sind
neben der Wohngegend das Geschlecht, die Alters-
gruppe und die Staatsangehdrigkeit.

Bessere Vertretung der ausldndischen Befragten

Beim Vergleich der Zusammensetzung der Stichprobe
nach Nationalitdt mit den Anteilen der schweizerischen
und ausléndischen Befragten bei den Teilnehmenden,
ist bei den Antwortenden ohne Schweizerpass gesamt-
haft eine Untervertretung festzustellen: lhr Anteil ist im
Gegensatz zu den ersten beiden Befragungen jedoch
erhéht (vgl. Kennzahlen der Stichprobe). Die Riick-
laufquote hat sich bei den ausléndischen Befragten
ebenfalls verbessert: Aktuell haben 29,1 % der Ange-
schriebenen teilgenommen, vor vier Jahren hat nur
jede vierte Person mitgemacht. Auch die altersspe-
zifische Untervertretung bei den jungeren Bevélke-
rungssegmenten ist etwas kleiner geworden. In der
Altersgruppe der 16-25-Jahrigen haben 30,9 % der An-
gefragten teilgenommen. 2005 waren es noch 25,8 %.

Grosse Unterstiitzung fiir Bevolkerungsbefragung

Nach wie vor finden 83 % der Teilnehmenden die
Bevélkerungsbefragung gut. Der Anteil der Personen,
die der Umfrage gar nichts abzugewinnen vermochten
liegt wie schon 2005 im 5-Prozentbereich. Trotz der
relativ umfangreichen Fragenpalette unterscheiden sich
die Teilnahmequoten nach Altersgruppen kaum — ein
Zeichen dafur, dass die ganze Bevdlkerung das
Geschehen aktiv mitverfolgen und mitgestalten will.
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Rucklaufquote nach Staatsangehdérigkeit, Altersgruppe
und Befragungsjahr
m 2005 m 2009

Schweiz

Ausland

41-65 Jahre
26-40 Jahre
16-25 Jahre

-
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anteil der Personen, welche die Befragung gut finden
nach Altersgruppe und Befragungsjahr

2009
2005
2001

> 65 Jahre
41-65 Jahre
26-40 Jahre
16-25 Jahre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 6-1 Abb. 6-2
Wohnbezirke der Gemeinde Riehen nach Wohngegend
e
o
\‘.
[7] Riehen Ost
[] Riehen Siid
[ Riehen West
Abb. 6-3
Kennzahlen Stichprobe
Befragung 2001 Befragung 2005 Befragung 2009
Absolut in % Absolut in % Absolut in % in % der
Ausgangsstichprobe.
QuSgangEstichpicbe 5000 100,0 5000 100,0 2500 100,0 100,0
Teilnehmerzahl 2401 48,0 2220 44,4 1040 41,6
Méanner 1104 46,0 991 44,6 485 46,6 46,6
Frauen 1198 49,9 1171 52,7 555 53,4 53,4
Schweiz 2193 91,3 2014 90,7 920 88,5 83,5
Ausland 147 6.1 135 6,1 120 11,5 16,5
16-25 Jahre 168 7.0 142 6,4 89 8,6 11,5
26-40 Jahre 422 17,6 297 13,4 124 11,9 15,0
41-65 Jahre 1043 43,4 991 44,6 468 45,0 43,3
iiber 65 Jahre 728 30,3 731 32,9 359 345 30,2
Riehen Ost 852 35,5 780 35,1 361 34,7 32,4
Riehen Siid 668 27,8 252 11,4 297 28,6 30,2
Riehen West 881 36,7 1188 53,5 382 36,7 37,3
<5 Jahre in Riehen 302 12,6 236 10,6 108 10,4 15,6
5-10 Jahre in Riehen 233 97 183 8,2 119 114 13,1
>10 Jahre in Riehen 1802 75,1 1780 80,2 804 77,3 713
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